MERES - ELOREJELZES - TORODES

PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATMERES

A vallalati atlag megnyugtathat,
de a Mentally megmutatja, mi van mogotte.

A Mentally tiz dimenzidban méri fel a szervezet pszichoszocidlis dllapotadt — a munkahelyi
megterheléstdl a kiégésen at a vezetdi tdmogatottsdgig. Az eredményt nem nyers
tabldzatban kapod meg, hanem egy interaktiv dashboardban, amely szintenként,
szervezeti egységenkéent és demografiai csoportonként is meg tudja mutatni, hol feszil a
szervezet — és mihez kezdj vele.

10 5 Szamtalan

. > R kombindciés lehetéség
dimenzid értékelési sav
Beosztdsi szintek, szervezeti egységek,
4 kock‘ozo‘rl Tenyfezo és 6 védofaktor, Mlnfjen e}rrek egy‘sovhoz tartozik, ami generdcié, nem, véllalatndl és
egymas mellett értelmezve segit az értelmezésben pozicioban 161t6tt idé — szabadon
kombindlva a beazonosithatésag
hataraig

@ Védsfaktorok (@ Kifejezettenalacsony (@) Alacsony (1) Kozepes (@) Kedvezé (@) Kiemelkedd

@ Kockazatitényezék (@ Kedvezs @ Enyhé Fi 6 @ 8 t @ Kiemelt

Aszin mindkét irdnyban ugyanazt jelenti: z81d = a legjobb, piros = a legrosszabb 4llapot. A védéfaktoroknal a magas érték a kedvez, a kockézati tényezoknél amagas érték a kedvezdtlen - a szinskala ezt mar
figyelembe veszi.

@ KOCKAZATI TENYEZOK - 4 dimenzié

35,7

mind a 3 szint
17,2

csak munkatarsi mérés
28,4

mind a 3 szint
31,3

mind a 3 szint

A tiz dimenzié egyben — a kockdazati oldal. Minden dimenzié véllalati dtlaga a sajat kiiszdbrendszerén
elhelyezve és s@vba sorolva. A szin mindkét irdnyban ugyanazt jelenti: zold a legjobb, piros a legrosszabb dllapot.

Az anyagban demonstrdcios, kitalalt adatok szerepelnek — valés tgyfél-adat nem jelenik meg. 1/4



LEHETSEGES ELEMZESEK

Példak a lehetséges elemzésekre

A dashboard nem csak adatot ad at, hanem értelmezést is.

’ Legjobb 5 - legrosszabb 5

v

Legjobb 5 — alegerdsebb vallalati értékek L. Legrosszabb 5 — a leggyengébb villalati értékek
Reziliencia 73,3 QEZY Onbecsiilt egészségi allapot 60,8 @

Munkatarsi tdmogatottsag 72,7 @ Munkahelyi megterhelés 35,7 m
Vezetdi tamogatottsag 70,4 @ Erzelmi bevonddas 313 m

Kontroll 633 (T Kiégés 284

Elégedettség, elismerés 622 (D Munkahelyi légksr és konfliktusok 172 @22

Szint-sulyozott véllalati dtlagok, a sdv a munkatarsi kiiszébrendszer szerint. A kockdzati mutatéknal (megterhelés, érzelmi bevonddas, kiégés, Iégkdr) az alacsonyabb érték a jobb — a sdv-cimke a mérvado. Az 6t

véddfaktor még tart, minden kockdzati mutaté mar a Figyelmeztet6 savban all.

Az els6 nézet: mi erbs, és mi kezdett el romlani. Ebben a mérésben mind az 6t védéfaktor még kedvezd
savban all — mikdzben mind a négy kockdzati mutatdé mar figyelmeztetében. Pontosan az az dllapot, amit egy
Osszesitett atlag elrejtene.

» Adat - Megallapitas — Miért

ADAT MEGALLAPITAS
Ertékesitési paradoxon Az értékesitési terlilet a lelkesedés csapddjaban ég: a mezény legjobb
alegelégedettebb és az egyik leggyorsabban égb teriilet E|égEdett5ége mellett a kitélték kézel fele (47,5%} mar a felsé kockéazati sGvokban
ugyanaz van.
elégedettség — a mezdny i
70 -I legjobbja MIERT — MIT JELENT
pont @ A hagyomanyos elégedettség-mérés ezt a terliletet innepelné — mikézben a munka-maganélet mutato a

legrosszabb savban jar, és a megterhelés is Jelentdsen emelkedett (51,4). A magas elkotelezddés révid tavon
teljesitményt hoz, hesszd taven a legjobbakat égeti el. Ezt a csoportot nem motivalni kell, hanem védeni — stirgésen.

40 0 kiégés (alacsonyabb a jobb)
munka-maganélet egyensdly
60 9 (alacsonyabhb a jobb)

pont KIEMELTEN FIGYELENDO

Minden megallapitds harom rétegben. Mit mér az adat, mit dllapitunk meg beléle, és miért szamit ez a
szervezetnek. Ez a réteg tandcsaddi munka — nem a szoftver irja, hanem a mérés értelmezése keril bele. A
szerkezet minden elemzésben ugyanigy néz ki.

Az anyagban demonstrdcios, kitalalt adatok szerepelnek — valés tgyfél-adat nem jelenik meg. 2/4



HOL FESZUL A SZERVEZET?

Hol feszlil a szervezet?

Ugyanaz a tiz dimenzid szintenként és szervezeti egységenként — ift vdalik Idthatovd, amit a vallalati
atlag elfed.

» A hdrom szint egymas mellett

ul Osszehasonlitds — a tiz dimenzié mindhérom szinten

73,8

Kedvezd

Kontroll

Vezet6i tamogatottsig

e anegstoress “ m

Kozepes Kedvezd
Alacsony Kedvezd

49,7 59,5 61,3

Alacsony Kozepes Kozepes

Onbecsiilt egészségi allapot

Munkahelyi megterhelés 63,4 33,6 35,1
Kiemelten figyelendd Figyelmeztetd Figyelmeztetd

(VAo i 17,2

Munkahelyi légkér és konfliktusok

Figyelmeztetd

Kicgés 65,4 25,8 27,6
Kiemelten figyelendd Figyelmeztetd Figyelmeztetd

Erzelmi bevonédas 58,5 228 s
Kiemelten figyelendd Figyelmeztetd Figyelmeztetd

Minden cella a sajét szintje sévbesoroldsat mutatja (a kiiszébdk szintenként eltérnek). A ,—" = az adott dimenziét az adott szint kérd6ive nem méri.

Ebben a mérésben a felsdvezetés dll a legrosszabbul — mikdzben a vdllalati dtlag még nyugalmat mutat.

» Szervezeti egységek rangsora, dimenziénként

ul Sorrend dimenziénként — vélassz egy dimenziét

@ Vezet6i ta tsag arsi ta tsag 1é; ég, elismerés ilienci Onbecsillt egészségi allapot kahelyi megterhelés

2.

Munkahelyi légkér és konfliktusok Kiégés Erzelmi bevonédas
1 FejlesztésiésIT N I 752 XD
2 Kozpontiiranyitas I | 67,4 (Kozepes
3 Termelési G 66,1 (Kozepes
4 Ertékesitési és marketing G T 65,2  Kozepes
5  Gazdasagi (N I 57,4 =D
6  Logisztikai N | —— NS 484

Barmelyik dimenziéra atvdltva. Melyik egység dll a legjobban, melyik a leggyengébben — és mekkora kdztik a
tényleges tavolsag.

Az anyagban demonstrdcios, kitalalt adatok szerepelnek — valds Ugyfél-adat nem jelenik meg. 3/4



HOL KELL BEAVATKOZNI?

Hol kell beavatkozni?

A radarunk megmutatja, hol és hdny embert érintenek ténylegesen a pszichoszocidlis kockazatok.
» Kockdzati radar — minden pont egy kitélté

Termelési 248
N SAV-OSSZESITO

@ Kiemelten figyelendd 486 (7%)

- SN
o .
X @ Jelentdsen emelkedett 1645 (24%)
Fejlesztési és 1T 93 v 680
. s
o - Figyelmeztetd 11366 (17%)
o
@ Enyhén emelkedett 21816 (32%)
@ Kedvezs 13716 (20%)
~
P ot .. Osszesen: 68015,
c . o
K 5
v . -
Ertékesitési és marketing 103 e, e .

Logisztikai 122

Minden kit61t6 kockazati sdvja egyszer, a sajat szintje klsz6beivel szamolddik — ezért a vallalati és a szakigazgatosagi létszamok azonosak és 6sszeadhatok.

A gyliriik a kockazati savok: befelé a kedvezd, kifelé a kiemelten figyelendd.

Mit kap kézhez az ugyfél?

»  Interaktiv dashboard — egyetlen fdjl, telepités »  Tiz dimenzié vdllalati szinten, szintenként,
nélkul, barmely béngészdben egységenként és demografiai csoportonként

»  Tandcsadéi megallapitasok adat- »  Beavatkozasi irdnyok a sajdt mérés
megdllapitds-miért szerkezetben eredményére szabva

KERDESED VAN?

Kérj egy 30 perces Révezets Projekt
konZUIt6Ci6t! mentfally@ravezeto.hu  +36 70 513 4128

www.mentally.feam 1146 Budapest,
Izs6u.7.1/3

Megmutatjuk a dashboardot élében, és
dTbeSZéIJUk, mit mérne a SOde mentally.team

szervezetedben.

pd P<d
ra/ezeto A Mentally a Ravezetd Projekt szolgdltatasa. ~Valtozasokat vezetiink, egyditt.”
PROJEKT

Az anyagban demonstrdcios, kitalalt adatok szerepelnek — valds tgyfél-adat nem jelenik meg. 4/4



